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OBCHODNIi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH A CERPAN{ SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU POSKYTOVANYCH CESTOVNI KANCELAR

VYMEZENi POJMU

Pro ucely téchto obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznamy:

,CK* se rozumi DAEN s.r.0. IC: 61168807, se sidlem Daliborova 161/26, HostivaF, 102 00 Praha
10, zaps. v OR u MS v Praze, v oddilu C, vloZce 233049, pfip. jeji zaméstnanec, dale dle kontextu
téZ osoba opravnéna jednat jako obchodni zastupce DAEN spol. s r. o., pfip. jeji konkrétni
zaméstnanec,

+ZAKAZNIKEM® se rozumi objednatel zajezdu a osoby oznacené objednatelem jako Gcastnici
zédjezdu,

,SMLOUVOU" se rozumi smlouva o zajezdu, resp. smlouva o jednotlivé sluzbé cestovniho ruchu,
ve smyslu definice zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, uzaviena mezi
ZAKAZNIKEM a CK,

,OP* se rozumi tyto obchodni podminky,

L,ZAJEZDEM" se pro Ugely t&chto OP rozumi té2 jednotliva sluzba cestovniho ruchu, ve smyslu
préavnich predpist, neplyne-li z textu OP vyslovn& néco jiného.

,0Z" &i ,OBCANSKYM ZAKONIKEM® se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni.

UVODNI USTANOVENI

Vztah zalozeny SMLOUVOU se vedle ujednani SMLOUVY fidi témito OP, déle pFislusnymi
ustanovenimi pravnich ptedpist, zejména ust. OBCANSKEHO ZAKONIKU a zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu.
Ujednani SMLOUVY maji pfednost pred ujednanimi v OP &i katalogu CK.

SMLOUVOU se CK zavazuje ZAKAZNIKOVI obstarat ZAJEZD a ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit
smluvenou cenu. Pravo ZAKAZNIKA &erpat ZAJEZD vznika az okamzikem zaplaceni celé ceny
ZAJEZDU.

CK zajistuje pouze sluzby uvedené ve SMLOUVE, pFip. sluzby, k jejichZ pinéni je povinna dle
pravnich predpisu.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Ceny ZAJEZDU jsou cenami smluvnimi, sjednanymi dohodou mezi ZAKAZNIKEM a CK, a to na
zakladé cen uvedenych v katalogu ¢i individualnich nabidkach CK. Ceny jsou uvedeny vcetné
DPH. Cena je splatna hotové v mist& uzavieni SMLOUVY &i na tget uvedeny ve SMLOUVE. CK je
opravnéna ceny uvedené v katalogu ménit.

Naklady CK na vedlej$i sluzby, které nejsou obsahem ceny (nadstandardni pozadavky
ZAKAZNIKA jako napf. rezervace a telefonické & elektronické dotazy do zahraniéi i v tuzemsku k
zajisténi sluzeb, jez CK ZAKAZNIKUM standardné nenabizi), o které ZAKAZNIK pozada pfi
uzavirani SMLOUVY, hradi ZAKAZNIK, a budou G&tovany oddélené od sjednané ceny ZAJEZDU
nebo ceny za jednotlivou sluzbu. CK je opravnéna v takovém pripadé uétovat ZAKAZNIKOVI
manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K&. Jsou-li naklady na zajisténi sluzby vyssi nez 500,- K,
sjednaji CK a ZAKAZNIK cenu individuainé pro dany pfipad.

Slevy vyhlagené CK po podpisu SMLOUVY, nezakladaji pravo ZAKAZNIKA zadat dodate&né
poskytnuti slevy z jiz sjednané ceny.

Pravo CK na zaplaceni ceny ZAJEZDU vznika okamzikem uzavieni SMLOUVY a neni-li ve
SMLOUVE uvedeno jinak, cena je splatna nasledujicim zplisobem:

prvni splatka ve vy3i 50 % ceny ZAJEZDU je splatna pii podpisu SMLOUVY,

druha splatka ve vysi doplatku ceny ZAJEZDU (zbyvaijicich 50 % ceny) je splatna 30 dn( pred
zahajenim ZAJEZDU.

V pripadé prodleni ZAKAZNIKA s hradou jakékoliv platby oproti terminu splatnosti je CK
opravnéna od SMLOUVY odstoupit. Podminky odstoupeni od SMLOUVY jsou upraveny v
samostatném clanku OP.

U individualnich nabidek ZAJEZDU je CK opravnéna Uétovat pfi prevzeti predb&zné objednavky (s
pfesnym rozsahem pozadovanych sluzeb) nevratny manipulaéni poplatek az 300 Ké&/os., jehoz
ucelem je Castecné kryti nakladi, které CK pfi tvorbé nabidky vynalozi. Dojde-li na zakladé
individudIni nabidky k uzavieni SMLOUVY, uhrazeny manipulaéni poplatek se povazuje za dil¢i
Ghradu &asti ceny ZAJEZDU.

Sluzby nad ramec sluzeb sjednanych ve SMLOUVE, které si ZAKAZNIK objedna v prabéhu
&erpani ZAJEZDU, plati ZAKAZNIK vzdy nad ramec standardni ceny ZAJEZDU. ZAKAZNIK hradi
sluzby pfimo konkrétnimu poskytovateli sluzeb. CK méa narok na provizi ve vysi 15 % z ceny
zvlastni sluzby hrazené piimo poskytovateli sluzeb. Pro pfepocet na CZK se uzije sménny kurz
CNB ke dni hrazeni sluzby.

ZMENY ZAJEZDU ZE STRANY CK

CK je opravnéna jednostranné zménit podminky SMLOUVY jde-li o nepodstatnou zménu
SMLOUVY. Zménu SMLOUVY oznami CK ZAKAZNIKOVI v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zpUsobem.

V pfipadé podstatné zmény SMLOUVY CK oznami ZAKAZNIKOVI spole¢né s predlozenim navrhu
na zménu SMLOUVY jasnym, srozumitelnym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to:

dopad navrhovanych zmén na cenu ZAJEZDU,

pravo ZAKAZNIKA ve Ihiité 5 dnti od dorugeni oznameni o zméné SMLOUVY od SMLOUVY
odstoupit,

dusledky pro ZAKAZNIKA, neodstoupi-li véas od SMLOUVY, a

daje o pfipadném nahradnim ZAJEZDU a jeho cené.

CK je opréavnéna zmeénit datum a hodiny pfijezdu nebo odjezdu, zménit trasy a vécny i casovy
program z ddvodu zasahu vy$8i moci, z divodu rozhodnuti statnich organt, jez maji pfimy &i
nepfimy dopad na kalkulaci ceny ZAJEZDU, nebo z divodu mimoFadnych okolnosti (nejista
politickd i vojenskd situace v navstivené zemi), stavek, dopravnich problému a poruch,
hromadnych nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemuze ovlivnit.

ZMENY ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zména terminu, mista, typu ubytovani, druhu dopravy nebo jina zména SMLOUVY na zakladé
pisemného pozadavku ZAKAZNiKA, bude ze strany CK provedena, je-li to vzhledem k okolnostem
mozné. Zména terminu ZAJEZDU, mista, typu ubytovani nebo zména druhu dopravy je
podstatnou zménou SMLOUVY a ZAKAZNIK je povinen zaplatit CK nasledujici poplatky za
provedeni zmén, jejichz vy$e je odvozena od doby dorudeni zadosti CK. Je-li ZAKAZNIKEM
z&dano o zménu: .

40 a vice dni pfed zahajenim ZAJEZDU - poplatek ¢€ini 500 K& za kazdou osobu a zménu,

39 az 30 dni pred zahajenim ZAJEZDU - poplatek &ini 50 % z ceny ZAJEZDU, minimainé vak
500 K¢ za kazdou zménu SMLOUVY, i

29 az 17 dni pred zahajenim ZAJEZDU - poplatek ¢ini 75 % z ceny ZAJEZDU,

16 az 5 dni pred zahajenim ZAJEZDU — poplatek &ini 90 % z ceny ZAJEZDU,

5 a méné dni pred zahajenim ZAJEZDU — zména se povazuje za zru$eni ZAJEZDU, uplatni se
podminky tzv. stornopoplatku.

Pfi zméné druhu dopravy se poplatky dle pfedchoziho odstavce poéitaji pouze z ceny dopravy,
nikoliv z ceny celého ZAJEZDU.

Povinnost ZAKAZNIKA uhradit rozdil mezi pavodni cenou sluzby a novou cenou sluzby neni
ujednanim poplatku za provedeni zmény dotcena.

ZAKAZNIK je opravnén pisemné oznamit CK zménu v podtu cestujicich. Neni-li cena za

prislu$nou sluzbu uréena dle poétu osob, nema zadost ZAKAZNIKA vliv na vysi ceny. V opagném
pfipadé se v pfipadé snizeni poétu osob zadost ZAKAZNIKA posuzuje jako CasteCné odstoupeni
od SMLOUVY a uplatni se podminky tzv. stornopoplatkd. U individuainich ZAJEZDU a dopravy se
na snizeni poctu cestujicich hledi vzdy jako na odstoupeni od SMLOUVY.

Spliiuje-li treti osoba podminky G&asti na ZAJEZDU, mize SMLOUVU této osobé ZAKAZNIK
postoupit. Zména v osob& ZAKAZNIKA je vigi CK ginna, dorugi-li ji ZAKAZNIK o tom véas
oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového ZAKAZNIKA, Ze s uzavienou
SMLOUVOU souhlasi a ze splni podminky Ggasti na ZAJEZDU. Oznameni je véasné, je-li
doruceno alespon 7 dnti pfed zahajenim ZAJEZE}U.

Plvodni ZAKAZNIK (postupitel) a novy ZAKAZNIK (postupnik) jsou zavazani spole¢né a
nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny ZAJEZDU a k thradé jakychkoli dodate&nych nakladu, které
CK v souvislosti se zménou v osob& ZAKAZNIKA vzniknou (napf. poplatek za zménu osoby v
letence, apod.) a dale manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K& / osobu, ktery je pausaini nahradou
za interni naklady CK souvisejici se zménou osoby ZAKAZNIKA. Manipulacni poplatek je splatny
do 15 dni od dorugeni oznameni, nejpozdéji véak do zahajeni ZAJEZDU.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

ZAKAZNIK ma pravo kdykoliv pfed zahajenim ZAJEZDU odstoupit od SMLOUVY. Odstoupeni
musi byt provedeno v pisemné formé. Ucinky odstoupeni od SMLOUVY nastavaji doru¢enim
pisemného odstoupeni od SMLOUVY na adresu CK. Odstoupil-li ZAKAZNIK od SMLOUVY z
jiného divodu neZ pro podstatnou zménu SMLOUVY, je ZAKAZNIK povinen zaplatit CK
stornopoplatek.
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Vy3e stornopoplatku se vypoéte z ceny ZAJEZDU. Je-li v této cené zahrnuta i pobytova taxa,
zahrne se do vySe zakladu pro vypocet stornopoplatku. Plati-li se pobytova taxa az v misté
pobytu, tato ¢astka se do vypoctu vyse stornopoplatku nezahrne.

Stornopoplatek je splatny okamzikem odstoupeni ZAKAZNIKA do SMLOUVY. CK mé pravo
Sastku odpovidajici stornopoplatku jednostranné zapogist proti pohleddvce ZAKAZNIKA z
titulu naroku na vraceni zaplacené ceny ZAJEZDU &i jeji ¢asti, a to do vy3e, do které se
vzajemné kryji. Je-li stornopoplatek vy$8i nez uhrazena ¢ast ceny ZAJEZDU, je ZAKAZNIK
povinen doplatit CK tento rozdil do 14 dnu od doruceni vyucétovani provedeného ze strany
CK. V pfipadé preplatku vrati CK ZAKAZNIKOVI preplatek ve stejné Ihaté. ZAKAZNIK je po
odstoupeni od SMLOUVY povinen vratit veSkeré dokumenty, které od CK prevzal (voucher,
doklad o pojisténi) s vyjimkou OP a pokynu k cesté, a to nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni
od SMLOUVY.

Vyse stornopoplatku se pfimo odviji od doby, kdy bylo CK odstoupeni doru¢eno. ZAKAZNIK
je povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vysi:

1.000 K¢&/os., odstoupi-li od ZAJEZDU 60 a vice dni pred jeho zahajenim,

30 % z ceny ZAJEZDU, odstoupi-li od ZAJEZDU 59 aZ 46 dni pred jeho zahajenim,

50 % z ceny ZAJEZDU, odstoupi-li od ZAJEZDU 45 az 30 dni pred jeho zahajenim,

75 % z ceny ZAJEZDU, odstoupi-li od ZAJEZDU 29 az 20 dni pred jeho zahajenim,

90 % z ceny ZAJEZDU, odstoupi-li od ZAJEZDU 19 az 10 dnu pfed jeho zahajenim,

100 % z ceny ZAJEZDU, odstoupi-li od ZAJEZDU méné& nez 10 dnu pred jeho zahajenim.

Pfi vypoctu poctu dnli plati, Ze G¢inky odstoupeni od SMLOUVY nastavaji dnem doruceni
odstoupeni. Zahajenim se rozumi den ¢erpani prvni sluzby (odlet, odjezd je-li zajiStovana
doprava, jinak den nastupu k ubytovani apod.).

V pfipadé individualnich ZAJEZDU, letenek, jakozZ i v pfipadech, kdy CK zakoupi sluzbu
cestovniho ruchu pro konkrétniho zakaznika, je CK opravnéna pozadovat po ZAKAZNIKOVI
stornopoplatek ve vy$i 100 % z ceny ZAJEZDU bez ohledu na dobu odstoupeni od
SMLOUVY.

V pripadé, ze ZAKAZNIK nezaéne &erpat sluzby ZAJEZDU z divodu nikoliv na strané CK
(ZAKAZNIK napf. zmeska odlet, odjezd, neni vpustén do zemé apod.), pfipadné predéasné
ukongi Gerpani sluzeb ZAJEZDU, plati, Ze odstoupil od SMLOUVY v rozsahu dosud
necerpanych sluzeb. Ujednani o stornopoplatcich se uplatni obdobné.

CK je opravnéna od SMLOUVY odstoupit pouze v pfipadé, Ze byl ZAJEZD zrusen, pfipadné
porusil-li ZAKAZNIK své povinnosti.

CK je opravnéna ZAJEZD zrusit z dtvodu vy$si moci (napt. valeény konflikt, zemétreseni,
povstani, pfirodni katastrofy apod.), v disledku které by mohla byt ohroZena bezpeénost
ZAKAZNIKU, jejich zdravi & Zivot. V takovém pfipadé CK nabidne ZAKAZNIKOVI jiny termin
nebo jiny ZAJEZD. Nebude-li uzaviena se ZAKAZNIKEM nova SMLOUVA, vrati CK
poskytnuté penézni prosttedky do 14 dnd od odmitnuti uzaviit novou SMLOUVU
ZAKAZNIKEM.

Realizace ZAJEZDU zahmujicich autobusovou dopravu, je podminéna minimalnim poétem
40 ucastniku, neni-li v konkrétnim piipadé v propagaénich materidlech CK nebo na webu CK
uvedeno u daného ZAJEZDU jinak. Nebude-li naplnén minimaini poget ugastniku, je CK
opravnéna ZAJEZD zrusit, a to Ihuté

dvacet dni pfed zahajenim ZAJEZDU v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

sedm dni pred zahajenim ZAJEZDU v pripadé cest trvajicich dva az $est dni,

&tyficet osm hodin pred zahajenim ZAJEZDU v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny.

POJISTENI

CK prohladuje, Ze je v souladu s ustanovenim zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, fadné
pojisténa proti Upadku, a to u Slavia pojistovny, a. s., ICO: 60197501, se sidlem Taborska
940/31, 140 00 Praha 4 — Nusle.

Je-li pfredmétem SMLOUVY toliko obstarani sluzby cestovniho ruchu (nejedna-li se o
ZAJEZD ve smyslu ust. § 2521 OZ), neni CK pojisténa pro ptipad Upadku a neni povinna
zékaznikovi predavat formuldi dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulaft pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb.

ZAKAZNIK bere na védomi, Ze neni-li ve SMLOUVE stanoveno jinak, CK nezajistuje
cestovni pojisténi ZAKAZNIKA ani osob s nim cestujicich.

CK ZAKAZNIKOVI, jakoz i spolucestujicim doporuguje podrobit se pfed konanim ZAJEZDU
lékafské prohlidce za Gcelem zji$téni jejich zdravotniho stavu. CK dale ZAKAZNIKOVI i
spolucestujicim osobam doporucuje seznamit se pred konanim ZAJEZDU s lékafskymi
podminkami vSech zemi, které tyto osoby v ramci ZAJEZDU navétivi. CK doporucuje
ZAKAZNIKOV!I uzaviit jako dopliikovou sluzbu cestovni pojisténi, k éemuz ZAKAZNIK muze
vyuzit zprosttedkovani CK. Informace o cenach a rozsahu poskytovanych sluzeb a pInéni
poskytne kazda pobocka CK nebo jsou uvedeny na webu CK.

Cestovni pojisténi a pojisténi storna ZAJEZDU si ZAKAZNIK objednava samostatné pfi
uzavirani SMLOUVY. Je-li ve SMLOUVE vyslovné stanoveno, Zze CK cestovni pojisténi CZ
zajiStuje, zajisti jej CK prostfednictvim smluvniho partnera — pojistitele. Informace o
pojistitelich, v&. uvedeni vyse pojistného a dalSich podrobnostech cestovniho pojisténi sdéli
CK ZAKAZNIKOVI na zadost na kterékoliv pobocce.

CESTOVNI DOKLADY, DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH A OSTATNICH
PREDPISU

ZAKAZNICI odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladdi v dobé konani ZAJEZDU.
ZAKAZNIK bere na védomi, Ze spolucestujici musi mit pfi konani ZAJEZDU do zahranici
svij vlastni platny cestovni doklad.

CK je povinna sdélit ZAKAZNIKOVI vhodnym zplsobem jesté pred uzavienim SMLOUVY
udaje o pasovych a vizovych pozZadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a sdéli mu, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany. CK nezodpovidd za zaji$téni
potfebnych cestovnich dokumentt ke vstupu do zemi, které béhem ZAJEZDU ZAKAZNIK
navstivi (tranzitem nebo vyletem), ani za platnost dalSich dokladu potfebnych k cestam do
zahrani¢i (zelend karta, mezinarodni fidi¢sky prikaz apod.), tyto je ZAKAZNIK povinen si
obstarat vlastnim pfi¢inénim.

ZAKAZNIK je povinen dodrZovat véechny celni, devizové a ostatni predpisy CR, stejné jako
pravni predpisy kazdé navstivené zemé vcetné zemi tranzitnich. CK nezajistuje vyfizeni
pottebnych vizovych povoleni, ¢i formalit. V dasledku poruseni povinnosti ZAKAZNIKA dle
tohoto &lanku OP muzZe byt ZAKAZNIK vylougen z Ugasti na ZAJEZDU, pfitemz ztraci
jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

V ptipadé, Ze ZAKAZNIK v priibéhu ZAJEZDU ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je
povinen si pro zpatec¢ni cestu opatfit nové (nahradni), a to svym vlastnim pfi¢inénim a na své
vlastni naklady. ZAKAZNIK se maze v tomto pfipadé obratit na privodce & delegata s
Zadosti o pomoc pfi opatieni novych nebo nahradnich dokladl pro zpate¢ni cestu. Nahrady
CK s touto pomoci spojené je povinen ZAKAZNIK CK uhradit.

VADY ZAJEZDU, REKLAMACNI RAD, POMOC V NESNAZiCH

Reklamaéni fad upravuje zplsob uplatiiovani naroki ZAKAZNIKA vyplyvajici z odpovédnosti
CK za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace®) v
souladu s OBCANSKYM ZAKONIKEM, zékonem &. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrang spotfebitele v platném znéni.

CK odpovida ZAKAZNIKOVI ve smyslu § 2542 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU za
poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené SMLOUVY a dale odpovida ZAKAZNIKOVI za
fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu. Pfi feSeni reklamace je nutna
souginnost ZAKAZNIKA spogivajici zejména v umoznéni pistupu do prostor, které mu byly
pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zaji$téna doprava
povéfenému zastupci CK, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem
reklamace, aby tito mohli objektivné posoudit skuteCnosti uvadéné v reklamaci. CK
doporuc¢uje ZAKAZNIKOVI, aby tuto soucinnost poskytl.

Za ucelem moznosti feSeni reklamace majici vliv na prabéh ZAJEZDU (napf. nefunkéni
topeni, nevyhovujici ubytovani apod.) uplatni ZAKAZNIK reklamaci v priibshu &erpani
ZAJEZDU ihned, a to prostfednictvim delegata Ci telefonicky tak, aby CK mohla situaci fesit
jesté v pribéhu Eerpani ZAJEZDU ZAKAZNIKEM k jeho spokojenosti.

ZAKAZNIK je povinen uplatnit reklamace sluzeb u CK (vytknout vadu ve smyslu ust. § 2537
odst. 2 OZ) bez zbyte¢ného odkladu a poskytnout CK pfiméfenou Ihutu k néprave, ledaze
CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotifebi okamzité napravy. ZAKAZNIK je opravnén
uplatnit reklamaci ustné v prostorach sidla ¢i pobocky CK, pisemné &i jinym vhodnym
zplsobem. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp.
umozni nalézt okamzité vhodna feseni. ZAKAZNIK pii uplatfiovani reklamace uvede své
jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, divod a prfedmét reklamace, specifikaci
pozadavki co do divodu a vySe a dle moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové
dolozi. CK ZAKAZNIKOVI doporuéuje prediozit doklad o poskytnuté sluzbé. K uplatnéné
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

oo

9.10.

9.11.

reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacéni protokol, v némz

musi byt uvedeno, kdy ZAKAZNIK reklamaci uplatnil, identifikaéni tdaje ZAKAZNIKA, co je

predmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni ZAKAZNIK pozaduje. Jestlize ZAKAZNIK

preda delegatovi v misté ZAJEZDU nebo jinému zastupci CK pisemnosti, popf. jiné podklady

tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni

protokol podepisuje osoba, ktera se ZAKAZNIKEM protokol sepisuje a ZAKAZNIKOVI se

doporuéuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a

souhlas s jeho obsahem.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt ze strany CK vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je ZAKAZNIK pisemné informovan o

duvodech zamitnuti reklamace ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady ZAJEZDU, nabidne CK bez dodate¢nych nakladl pro
KAZNIKA vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla

sjedndna ve SMLOUVE, aby ZAJEZD mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat

ZAKAZNIKA do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpusobem.

Je-li navrhované nahradni fe$eni nizsi jakosti, nez jakou uréuje SMLOUVA, poskytne CK

ZAKAZNIKOVI priméfenou slevu. ZAKAZNIK miize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze

tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SMLOUVE sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva

priméfena.

Ocitne-li se po zahajeni ZAJEZDU ZAKAZNIK v nesnazich nebo v situaci podle § 2539 odst. 2 0Z,

poskytne mu CK neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu

sdeéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich dfadech a konzularni pomoci,

je napomocen se zprostfedkovanim komunikace na délku a

pomUze najit nahradni cestovni feSeni.

Zavinil-li si ZAKAZNIK nesnaze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu

skute¢né vynaloZenych nakladu.

Pro piipad nesnazi & potfeby pomoci pfi fedeni vzniklych situaci je ZAKAZNIKOVI v pribéhu

¢erpani ZAJEZDU k dispozici telefonni linka, ktera je v provozu 24 denné 7 dnil v tydnu: tel. &.:

+420 604 221 211

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

ZAKAZNIK je opravnén se v pfipadé sporu obratit na Cegkou obchodni inspekci, Ust'fednl' .
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha 2, PSC: 120 00 (vice informaci ZAKAZNIK
nalezne https://adr.coi.cz/cs), ktera je vécné pfislusna k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych
spor(l v oblasti cestovniho ruchu, ve smyslu zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v
platném znéni.

PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK je povinen uhradit veskerou $kodu a Gjmu, kterou zptsobil v pribé&hu dopravy a pobytu
v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni v souvislosti se ZAJEZDEM.

ZAKAZNIK je povinen:

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ugastnika v prabéhu ZAJEZDU,
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje v pribéhu ZAJEZDU,

dodrzovat béhem ZAJEZDU zacatek nogniho klidu od 22:00 hod do 06:00.

ZAKAZNIK objednavajici ZAJEZD v zastoupeni tfetich osob (spolucestujicich), ktefi nejsou
obgany Ceskeé republiky, je povinen nahlasit G¢ast téchto cizich statnich pfislusniki na ZAJEZDU
a dolozit kopie jejich pasu. i i

CK neodpovida za $kodu a Ujmu, pokud byla zpusobena ZAKAZNIKEM, tfeti osobou, ktera

neni spojena s poskytovanim ZAJEZDU, nebo vznikla neodvratitelnou udalosti. Vyse

1.

11.1.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

nahrady za zavazky ze SMLOUVY, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenim
mezinarodnich dohod uzavienych ve Var3avé, Haagu a v Guadalajafe a v pfipadé odleti do
USA a Kanady Montrealskou dohodu.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A SPOLUCESTUJICICH
ZAKAZNIK je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro tcely pinéni SMLOUVY a za tgelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje a osobni Udaje spolucestujicich
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydli§té, emailova a
dorucovaci adresa, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. V8echny osobni
udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

Pro ucely pinéni SMLOUVY budou informace uvedené v pfedchozim ¢lanku v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavatelum CK (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem,
delegatum). Identifikaéni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SMLOUVE,
pokynech k ZAJEZDU, pfipadné je obdrzi ZAKAZNIK nejpozdéji béhem ZAJEZDU. Pokud
se zajezdova destinace nachazi ve treti zemi ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (ddle jako ,GDPR"), bere
ZAKAZNIK na védomi, Ze jeho osobni Gidaje budou poskytnuty prijemcim osobnich tdaja v
této tfeti zemi (zejména hotelum) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolecnostem).
ZAKAZNIK bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢&i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize ZAKAZNIK vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese sidla CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
info@daen.cz. V tomto pfipadé nebude CK ZAKAZNIKOV!I dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni idaje ZAKAZNIKA pro tgely pfimého marketingu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace sdé&lené ze strany CK ZAKAZNIKOVI CK nezavazuji. ZAKAZNIK bere na
védomi, Zze CK je opravnéna na zakladé podepsané SMLOUVY zpracovavat osobni Udaje
ZAKAZNIKA a osob, jejichz jménem SMLOUVU uzavira, a to za Géelem realizace sluzeb v
souladu s GDPR. . i

Tyto OP se uziji pro vSechny SMLOUVY uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a CK v pozici
poradatele ve smyslu ust. § 2521 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU.

CK si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu tyto OP jednostrann& zménit. V pfipadé zmén
OP doru¢i CK nové znéni OP ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK ma v takovém pfipadé pravo od
SMLOUVY, jiz jsou tyto OP soucasti, odstoupit, a to nejpozdéji ve Ihité 14 dnti od doruceni
nového znéni OP. Nezasle-li ZAKAZNIK k rukam CK ve Ihité dle predchozi véty pisemné
odstoupeni od SMLOUVY, ma se za to, Ze s novym znénim OP souhlasi, v takovém pfipadé
se tyto OP stavaji pro ZAKAZNIKA zavaznymi.

Tyto OP nahrazuji okamZikem jejich vydani dfive u¢inné OP. OP jsou volné k dispozici na
véech prodejnich mistech CK a dale na webu CK. SMLOUVY mezi CK a ZAKAZNIKEM
uzaviené dle predchozich obchodnich podminek se fidi pivodnimi obchodnimi podminkami.

V Praze dne 01. 01.2020

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNI KANCELARE
plati pro zajezdy ve smyslu ust. § 2521 obcanského zakoniku

SLAVIA

POJISTOVNA

global

assistance

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY

V DUSLEDKU UPADKU CESTOVNI KANCELARE
Ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.

Ma zakladé vyie uvedeného zakona se sjednava pojisténi pro pfipad, kdy cestovni

kancelar z divodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi, se kterym uzaviela smlouvu o zajezdu, dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu;

b} nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd

neuskutednil;

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou éasteéné po-
skytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskuteénil pouze z ¢asti.
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