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OBCHODNIi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH A CERPANI SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU POSKYTOVANYCH CESTOVNi KANCELARI

VYMEZENi POJMU
Pro ugely téchto obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasleduijici vyznamy:

- ,CK" se rozumi DAEN spol. sr. 0. 1C: 61168807, se sidlem Daliborova 161/26, HostivaF, 102 00 Praha 10, zaps.vORu
MS v Praze, v oddilu C, vioZce 233049, pfip. jeji zaméstnanec,dale dle kontextu téZ osoba opravnéna jednat
jakoobchodni zastupce DAEN spol. s 1. 0., pfip. jeji konkrétni zaméstnanec,

- ,ZAKAZNIKEM"se rozumi objednatel zajezdu a osoby oznacené objednatelem jako Ucastnici zajezdu,

,SMLOUVOU* se rozumi smlouva o zdjezdu, resp. smiouva o jednotlivé sluzbé cestovniho ruchu, ve smyslu definice
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni, uzaviena mezi ZAKAZNIKEM a CK,

- ,OP*“se rozumi tyto obchodni podminky,

- ,,ZAJEZDE!II“ se rozumi téZ jednotliva sluzba cestovniho ruchu, ve smyslu pravnich predpist,

- ,0Z¢i ,OBCANSKYM ZAKONIKEM" se rozumi zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

UVODNi USTANOVENI

. Vztah zalozeny SMLOUVOU se vedle ujednani SMLOUVY fidi témito OP, dale pfislusnymi ustanovenimi pravnich pedpis,

zejména ust. OBCANSKEHO ZAKONIKUa zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Ujednani SMLOUVY maji pfednost pred ujednanimi v OP ¢&i katalogu CK.
SMLOUVOU se CK zavazujeZAKAZNIKOVI obstarat ZAJEZD a ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit smiuvenou cenu. Pravo
ZAKAZNIKA ¢erpat ZAJEZD vznika a2 okamzikem zaplaceni celé ceny ZAJEZDU.

CK zajistuje pouze sluzby uvedené ve SMLOUVE, pfip. sluzby, k jejichZ pinéni je povinna dle pravnich predpist.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

. Ceny ZAJEZDU jsou cenami smiuvnimi,sjednanymi dohodou mezi ZAKAZNIKEM a CK, a to na zékladé cen uvedenych

v katalogu ¢i individudinich nabidkach CK. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.CK je opravnéna ceny uvedené v katalogu ménit.
V piipadé zmény ceny sdéli CK ZAKAZNIKOVI novou vysi ceny bez zbytegného odkladu poté, co ZAKAZNIK projevi o
pfislusny ZAJEZD zajem.

Cenu ZAJEZDU muze CK jednostranné zvysit zejména v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a.  ceny za dopravu véetn& cen pohonnych hmot, .

b.  plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni & jiné poplatky zahrnuté v cené ZAJEZDU,

c.  sménného kurzu eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny ZAJEZDU v priméru o vice nez 10%.

CK ma dale pravo v pripadé zvyseni cen ZAJEZDU ze strany dodavatell sluzeb upravit cenu ZAJEZDU, a to v rozsahu
navySeni ceny ze strany dodavatele. Takto upravené ceny ZAJEZDU jsou platné ode dne doruceni oznameni 0 zméné ceny
ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK je povinen do 5 dnii od oznameni o zvySeni ceny ZAJEZDU uhradit CK rozdil mezi cenami
ZAJEZDU pred zvysenim a po zvySeni.Pisemné oznameni o zvySeni ceny odesle CK ZAKAZNIKOVI nejpozdéji 21 dntipfed
zahdjenimZAJEZDU. Je-li CK nucena zvysit cenu ZAJEZDU za jinych nez vySe uvedenych podminek,navrhne
ZAKAZNIKOVI zm&nuSMLOUVY.

Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahemceny(nadstandardni poiadavky'ZAKAZNiKA jako napf. rezervace a
telefonické Sielektronické dotazy do zahranici i v tuzemsku k zaijisténi sluZeb, jez CK ZAKAZNIKUM standardné nenabizi), o
které ZAKAZNIK pozada pfi uzavirani SMLOUVY, hradiZAKAZNIK, a budou Gtovanyoddélené od sjednané ceny ZAJEZDU
nebo ceny za jednotlivou sluzbu. CK je opravnéna v takovém pripadé Uctovat ZAKAZNIKOVI manipulagni poplatek ve vysi
500,- K. Jsou-li naklady na zajisténi sluzby vy3si nez 500,- K&, sjednaji CK a ZAKAZNIK cenu individualné pro dany pfipad.
Slevy vyhlagené CKpo podpisu SMLOUVY, nezakladaji pravo ZAKAZNIKA zadatdodatedné poskytnuti slevy z jiz sjednané
ceny.

Pravo CK na zaplaceni ceny ZAJEZDU vznika okamzikem uzavieni SMLOUVY a neni-li ve SMLOUVE uvedeno jinak, cena
je splatna nasledujicim zpusobem:

a.  prvni splatkave vysi 50 % ceny ZAJEZDU je splatna pfi podpisu SMLOUVY, )

b.  druha splatka ve vysi doplatku ceny ZAJEZDU (zbyvajicich 50% ceny) je splatna 30 dnd pfed zahajenim ZAJEZDU.

V pripadé prodleni ZAKAZNIKA s Ghradou jakékoliv platby oproti terminu splatnostije CK opravnéna od SMLOUVY
odstoupit. Podminky odstoupeni od SMLOUVY jsou upraveny v samostatném ¢lanku OP.

U individualinich nabidek ZAJEZDU je CK opravnénatdtovatpfipfevzetipredb&znéobjednavky (s presnym rozsahem
pozadovanych sluZeb) nevratny manipulacni poplatek az 300K¢&/os., jehoz Ucelem je Castedné kryti nakladu, které CK pfi
tvorbé nabidky vynaloZi. Dojde-li na zakladé individuaini nabidky k uzavieni SMLOUVY, uhrazeny manipulacni poplatek se
zapotitava proti cendZAJEZDU. B ) ) i

Sluzby nad rémec sluzeb sjednanych ve SMLOUVE, které si ZAKAZNIK objedna v priibéhu Cerpani ZAJEZDU,plati
ZAKAZNIK vzdy nad ramec standardni ceny ZAJEZDU. ZAKAZNIK hradi sluzby pfimo konkrétnimu poskytovateli sluzeb.
CK ma narok na provizi ve vysi 15% z ceny zvlastni sluzby hrazené pfimo poskytovateli sluzeb. Pro pfepoget na CZK se
uzije sménny kurz CNB ke dni hrazeni sluzby.

ZMENY A RUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK i i} o

Zmeény &i zruSeni SMLOUVY ze strany CK se fidi pfislusnymi ustanovenimi OBCANSKEHO ZAKONIKU. Zakladni informace
Z této oblasti nalezne ZAKAZNIK v INFORMACICH A DOPORUCENI PRO ZAKAZNIKY.

Realizace ZAJEZDU zahmujicich autobusovou dopravu, je podminéna minimalnimpoctem 40 (¢astnikd, neni-li v konkrétnim
pfipadé vpropagacnich materialech CK nebo na webu CK uvedenou daného ZAJEZDU jinak. Nebude-li napinén minimaini
potetugastnikd, je CK opravnénaZAJEZD zrusit,a tonejpozdéji 10 dni predkonanim ZAJEZDU.

CK je opravnéna zménit datum a hodiny pfijezdu nebo odjezdu, zménu trasy a vécného i asového programu z diivodu
zasahu vy$§i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organu, jez maji primy ¢&i nepfimy dopad na kalkulaci ceny ZAJEZDU, nebo
z divodu mimoradnych okolnosti (nejisté politické i vojenska situace v navétivené zemi), stavek, dopravnich problému a
poruch, hromadnych nestésti a dalich okolnosti, které CK nemuze ovlivnit.

CK je opravnéna z divodu vy$si moci(napF. valecnykonﬂlkt zemétfeseni, povstani,pfirodnikatastrofy apod.), v dusledku
které by mohla bytohroZzena bezpecnostZAKAZNlKU jejich zdravi¢i Zivot,ZAJEZDzrusit.V takovém pripadé CK nabidne
ZAKAZNIKOVI jiny termin nebo jiny ZAJEZD. Nebude-li uzaviena se ZAKAZNIKEM nova SMLOUVA, vrati CK poskytnuté
penézni prostiedky do 14 dni od odmitnuti uzavfit novou SMLOUVU ZAKAZNIKEM.

ZMENY A RUSENi ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

. Zména terminu, mista, typu ubytovani, druhu dopravy nebo jindazménaSMLOUVY na zakladé pisemného pozadavku

ZAKAZNIKA, bude ze strany CK provedena, je-li to vzhledem k okolnostemmozné. Zména terminu ZAJEZDU mista, typu

ubytovani nebo zména druhu dopravy je podstatnouzménouSMLOUVY a ZAKAZNIK je povinen zaplatit CK nasledujici

poplatky za provedeni zmén, jejichZ vyse je odvozena od doby doruceni Zadosti CK.Je-li ZAKAZNIKEM z&dano o zménu:

a. 40 avice dni pfed zahajenim ZAJEZDU —poplatek €ini 500 K¢ za kazdou osobu a zménu,

b. 39 az 30 dni pfed zahajenim ZAJEZDU —poplatek ¢ini 50 % z ceny ZAJEZDU, minimalné vSak 500 K& za
kazdouzménuSMLOUVY, . .

c.  29aZ 17 dni pfed zahajenim ZAJEZDU — poplatek &ini 75 % z ceny ZAJEZDU,

d. 16 az 5 dni pfed zahajenim ZAJEZDU — poplatek ¢ini 90 % z ceny ZAJEZDU,

e. 5 a méng dni pred zahajenim ZAJEZDU — zménasepovaZuje za zruseni ZAJEZDU, uplatni se podminky tzv.
stornopoplatkd.

Pfizménédruhu dopravy se poplatky dle predchoziho odstavce pocitajipouze z ceny dopravy,

celéhoZAJEZDU. ) ) . o

Postoupeni SMLOUVY ZAKAZNIKEM teti osobé se fidi OBCANSKYM ZAKONIKEM.

ZAKAZNIK je opravnén pisemné oznamit CK zménu v potu cestujicich.Neni-li cena za pfislusnou sluzbu uréena dle pottu

osob, neméa zadost ZAKAZNIKA vliv na vysi ceny. V opaéném pripadé se v pfipadé snizeni poétu osob zadost ZAKAZNIKA

posuzuje jako Easteéné odstoupeni od SMLOUVY a uplatni se podminky tzv. stornopoplatkd. U individualnich ZAJEZDU a

dopravy se na snizeni poctu cestujicich hledi vzdy jako na odstoupeni od SMLOUVY.

Zakaznik je opravnén pisemné oznamit CK, Ze se ZAJEZDU misto ného zucastni jind osoba (nahradnik) v oznameni

uvedena. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového ZAKAZNIKA, Ze souhlasi s uzavienou SMLOUVOU a Ze k ni,

stejné jako k témto OP, pfistupuje na misto ptivodniho ZAKAZNIKA. Dnem dorugeni oznameni do CK se osoba v oznameni

uvedena stava ZAKAZNIKEM.Zména osob je zpoplatnéna Eéstkou 500,- K&/osoba. Manipulagni poplatek je splatny do 15

dni od dorugeni ozndmeni, nejpozdéji véak do zahajeni ZAJEZDU.

nikoliv z ceny

STORNOPOPLATKY
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ZAKAZNIK ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim ZAJEZDU odstoupit od SMLOUVY. Odstoupeni musi byt provedeno
v pisemné formé. Uginky odstoupeni od SMLOUVY nastavaji doru¢enim pisemnéhoodstoupeni odSMLOUVYna adresu CK.
ZAKAZNIK je povinen v pipadé odstoupeni od SMLOUVY zaplatit CK stornopoplatek.

Vy3estornopoplatku se vypoéte z ceny ZAJEZDU. Je-li v této cené zahmuta i pobytova taxa, zahme se do vy3e zakladu pro
vypocet stornopoplatku. Plati-li se pobytova taxa aZ v misté pobytu, tato ¢astka se do vypoctu vyse stornopoplatku nezahrne.
Stornopoplatek jesplatny okamzikem odstoupeni ZAKAZNIKA do SMLOUVY.CK mé pravo ¢&astku odpovidajic
stornopoplatku jednostranné zapogistproti pohledavce zakaznika z titulu naroku na vraceni zaplacené cenyZAJEZDU ¢&i jeji
&asti, a to do vyse, do které se vzajemné kryji. Je-li stornopoplatek vy$si neZ uhrazena &ast cenyZAJEZDU, je ZAKAZNIK
povinen doplatit CK tento rozdil do 14 dnti od doruceni vytctovani provedeného ze strany CK. V pfipadé preplatku vrati CK
ZAKAZNIKOVI preplatek ve stejné Ihité. ZAKAZNIK je poodstoupeni od SMLOUVY povinen vrétit veSkeré dokumenty, které
od CK prevzal (voucher, doklad o pojisténi) s vyjimkou OP a pokynu k cesté, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
SMLOUVY.

Vy$e stornopoplatku se pfimo odviji od doby, kdy bylo CK odstoupeni doru¢eno.ZAKAZNIK je povinen zaplatit CK
stornopoplatek ve vysi:

1.000 Ké/os., zrusi-l ZAJEZD 60 a vu:e dni pfed jeho zahajenim,

30 % z ceny ZAJEZDU zru$ D 59 aZ 46 dni pred jeho zahajenim,

50 % z ceny ZAJEZDU zru; ZAJEZD45 az 30 dni pred jeho zah&jenim,

75 % z ceny ZAJEZDU, zru ZAJEZD 29 az 20 dni pred jeho zahajenim,

90 % z ceny ZAJEZDU, zrusi-li ZAJEZD19 a2 10 dnl pred jeho zahajenim,

100 % z ceny ZAJEZDU, zrusi-li ZAJEZDméné nez 10 dnli pred jeho zahajenim.

Pn vypoc‘tu poctu dnu plati, Ze ucinky odstoupeni od SMLOUVY nastavaji dnem doruéeni odstoupeni.Zahajenim se rozumi
den Cerpani prvni sluzby (odlet, odlezd je-li zajistovana doprava, jinak den nastupu k ubytovani apod.).

oo T

5.10.V pfipadé individualnich ZAJEZDU, je CK opravnéna pozadovat po ZAKAZNIKOVI stornopoplatek ve vysi 100% z ceny

5.11.V pfipadé, Ze

ZAJEZDU bez ohledu na dobu odstoupeni od SMLOUVY.

ZAKAZNIK nezagne &erpat sluzby ZAJEZDU z divodu nikoliv na strané CK (ZAKAZNIK napf. zmeska odlet,
odjezd, neni vpustén do zemé apod.), pfipadné preddasné ukon&i Gerpani sluzeb ZAJEZDU, plati, Ze odstoupil od
SMLOUVY v rozsahu dosud necerpanych sluzeb. Ujednani o stornopoplatcich se uplatni obdobné.

Podpis Zakaznika
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. CK prohladuje, Ze je v souladu s ustanovenim zakona

>

POJISTENI

€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,fadné pojisténa. ) .

ZAKAZNIK bere na védomi, ze neni-li ve SMLOUVE stanoveno jinak, CK nezajistuje cestovni pojisténi ZAKAZNIKA ani osob
s nim cestujicich.

CK ZAKAZNIKOVI, jakoz i spolucestujicimdoporuéuje podrobit se pfed konanim ZAJEZDU lékafské prohlidce za Ugelem
Zjisténi  jejich zdravotniho stavu. CK dale ZAKAZNIKOVIi spolucestujicim osobam doporucujeseznamit se pred
konanimZAJEZDUs lékafskymi podminkami vSech zemi, které tyto osoby vramci ZAJEZDU navstivi. CK doporucuje
ZAKAZNIKOV!I uzaviit jako doplitkovou sluzbu cestovni pojisténi, k demuz ZAKAZNIK miZe vyuzit zprostfedkovani CK.
Informace o cenéch a rozsahu poskytovanych sluZeb a pinéni poskytne kaZda pobotka CK nebo jsou uvedeny na webu CK.
Cestovnipojisténi a pOjIStenI storna ZAJEZDU si ZAKAZNIK objednava samostatnépfi uzavirani SMLOUVY.Je-li ve SMLOUVE
vyslovné stanoveno, Ze CK cestovni pojisténi CZ zajistuje, zajisti jej CK prostfednictvim smluvniho partnera — pojistitele.
Informace o pojistitelich, v&. uvedeni vy$e pojistného a dalSich podrobnostech cestovniho pojisténi sdéli CK ZAKAZNIKOVI na
Zadost na kterékoliv pobodce.

CESTOVNi DOKLADY, DODRZOVANi CELNICH, DEVIZOVYCH A OSTATNIiCH PREDPISU

. ZAKAZNICI odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd v dob&konani ZAJEZDU. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze

spolucestujici musi mit pfi konani ZAJEZDU do zahraniéi svij viastni platny cestovni doklad.

CK je povinna sdélit ZAKAZNIKOVI vhodnym zpusobem jesté pred uzavienim SMLOUVY Udaje o pasovych a vizovych
poZadavecich, Ihatach pro jejich vyfizeni a sdéli mu, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZzadovény. CK
nezodpovida za zajisténipotfebnych cestovnich dokumentd ke vstupu do zemi, které béhemZAJEZDU ZAKAZNIK navstivi
(tranzitem nebo vyletem) ani za platnost dalSich doklad( potfebnych k cestam do zahranici (zelena karta, mezinarodni fidicsky
prikaz apod.), tyto je ZAKAZNIK povinen si obstarat viastnim pfiginénim.

ZAKAZNIKje povinen dodrzovat vsechny celni, devizové a ostatni predpisyCR, stejné jako pravni predpisy kazdé
navstivenézemé véetné zemi tranzitnich. CK nezajistujevyfizenipotfebnych vizovych povoleni, &i formalit. V dusledku poruseni
povinnosti ZAKAZNIKA dle tohoto ¢lanku OPmaze byt ZAKAZNIK vylougen z Ggasti na ZAJEZDU, pFigemz ztraci jakykoliv
narok na nahradunevyuzitych sluZeb.

V pfipadé, ze ZAKAZNIK v prabshu ZAJEZDU ztrati nebo j jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatit
nové (nahradni), a to svym vlastnim pfi&inénim a na své vlastni naklady. ZAKAZNIK se miiZe v tomto pfipadé obratit na
pravodce ¢i delegata s zadosti o pomoc pfi opatfeni novych nebo nahradnich doklad( pro zpateéni cestu. Nahrady CK s touto
pomoci spojené je povinen ZAKAZNIK CK uhradit.

VADY ZAJEZDU, REKLAMACNI RAD

. Reklamagni fad upravuje zpUsob uplatfiovani naroki ZAKAZNIKA vyplyvajici z odpovédnosti CK za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace") v souladu s OBCANSKYM ZAKONIKEM, zakonem &. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni.

| ve smyslu § 2542 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU za poruseni zavazkl vyplyvajicich z
Seni reklamace je nutna soucinnost ZAKAZNIKA spogivajici zejména v umoznéni pfistupu do
prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiténa doprava povéfenému
zastupci CK, jakoz i zastupci dodavatelli sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby tito mohli objektivné posoudit
skutecnosti uvadéné v reklamaci. CK doporuéuje ZAKAZNIKOVI, aby tuto soucinnost poskytl.

Za icelem moznosti feeni reklamace majici viiv na prubgh ZAJEZDU (napf. nefunkéni topeni, nevyhovujici ubytovani apod.)
uplatni ZAKAZNIK reklamaci v pribéhu erpani ZAJEZDU ihned, a to prostfednictvim delegata ¢i telefonicky tak, aby CK
mohla situaci fesit jesté v prab&hu Cerpani ZAJEZDU ZAKAZNIKEM k jeho spokojenosti.

ZAKAZNIK je povinen uplatnit ostatni reklamace sluzeb u CK bez zbytetného odkladu, nejpozdgji vsak do jednoho mésice od
skonceni ZAJEZDU. ZAKAZNIK je opravnén uplatnit reklamaci Ustné v prostorach sidla ¢ pobockyCK, pisemné ¢i jiny
vhodnym zpUsobem. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZit&, resp. umozni nalézt okamzité
vhodna feseni. ZAKAZNIK pfi uplatriovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, divod a
predmét reklamace, specifikaci poZadavkii co do diivodu a vySe a dle moznosti predmét reklamace pritkazné skutkové doloZi.
CK ZAKAZNIKOV!I doporuguje predioZit doklad o poskytnuté sluzbé.K uplatnéné reklamaci musf byt vzdy vystaveno potvrzeni
o reklamaci — reklamaéni protokol, v némz musi byt uvedeno, kdy ZAKAZNIK reklamaci uplatnil, identifikacni udaje
ZAKAZNIKA, co je predmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni ZAKAZNIK poZaduje. Jestlize ZAKAZNIK preda delegatovi v
misté ZAJEZDU nebo jinému zastupci CK pisemnosti, popr. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v
protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterda se ZAKAZNIKEM protokol sepisuje a
ZAKAZNIKOVI se doporuéuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho
obsahem.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt ze strany CK vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace. . )

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodnd, je ZAKAZNIK pisemné informovan o divodech zamitnuti
reklamace ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona.

CK neodpovida za $kodu & nemajetkovou Gjmu vzniklou ZAKAZNIKOVI v souvislosti se zpozdénim dopravy, kterou
nezajistovala CK.

MIMOSOUDNi RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

ZAKAZNIK je opravnén se v pfipadé sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stepanska 15, Praha 2, PSC: 120 00 (vice informaci ZAKAZNIK nalezne https://adr.coi.cz/cs), ktera je vécné pfislusna
k mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sportl v oblasti cestovniho ruchu, ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni.

PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

. ZAKAZNIK je povinen uhradit veSkerou $kodu a djmu, kterou zpusobil v prib&hu dopravy a pobytu v dopravnimprostfedku a v

ubytovacim zafizeni v souvislosti se ZAJEZDEM.

. ZAKAZNIK je povinen:

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prubéhu ZAJEZDU,
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje v pribéhu ZAJEZDU,
dodrzovat béhem ZAJEZDU zacétek no¢niho klidu od 22:00 hod do 06:00.

. ZAKAZNIK objednavajici ZAJEZD v zastoupeni tfetich osob (spolucestujicich), ktefi nejsou obany Ceské republiky, je

povinen nahlasit u¢ast téchto cizich statnich pfislusniki na ZAA'JEZDU'a dolozit kopie jejich pasu.

. CK neodpovida za $kodu a ujmu, pokud byla zptisobenaZAKAZNIKEM, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
ZA,

JEZDU, nebo vzniklaneodvratitelnou udalosti. VySenahrady za zavazky zeSMLOUVY, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimmezinarodnich dohod uzavienych ve Var$avé, Haagu a v Guadalajafe a v pfipadé odletd do USAa Kanady
Montrealskou dohodu.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A SPOLUCESTUJICICH

101 ZAKAZNIK je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ugely plnéni SMLOUVY a za Uelem plnéni zakonnych povinnosti

zpracovavat jeho osobni udaje a osobni Udaje spolucestujicich v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo, typ
cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a
dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. Vdechny osobni tdaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

10.2.Pro Ucely pinéni smlouvy o zéjezdu budou informace uvedené v ¢l. 10.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelum CK

(zejména hoteltm, prepravnim spolecnostem, delegattim). Identifikacni idaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
SMLOUVE, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi ZAKAZNIK nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace
nachéazi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere ZAKAZNIK na védomi, Ze jeho osobni idaje budou poskytnuty
pfijemctim osobnich udaju v této treti zemi (zejména hoteliim) &i v jiné teti zemi (zejména leteckym spoleénostem). Informace
o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a déle informace o vhodnych zarukach ochrany
osobnich Gidajd pfi pfedani osobnich tdajl do treti zemé poskytne CK na zadost ZAKAZNIKA.

10.3.ZAKAZNIK bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni

udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

10.4.ZAKAZNIK bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, pijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-

1.

mailova adresa za UCelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, poStou ¢&i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize ZAKAZNIK vznést kdykoliv namitku,
a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@daen.cz. V tomto pfipadé nebude CK
ZAKAZNIKOVI dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje ZAKAZNIKA pro Gcely pfimého
marketingu.

ZAVERECNA USTANOVENi

11.1.Ustni informace sdélené ze strany CKZAKAZNIKOVI CK nezavazuji. ZAKAZNIK bere na védomi, ze CK je opravnéna na

zékladé podepsanéSMLOUVY zpracovavat osobni tdaje ZAKAZNIKA a osob, jejichz jménem SMLOUVU uzavira, a to za
ucelem realizacesluzeb v souladu se zakonem¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.

11.2.Tyto OP se uZiji pro véechny SMLOUVY uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a CK v pozici pofadatele ve smyslu ust. § 2521 a nasl.

11.3.CK si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu tytoOP jednostranné zmé
KAZ

OBCANSKEHO ZAKONIKU.

it.V pfipadé zmén OPdoru¢i CK nové znéni OP

NIKOVI. ZAKAZNIK mé v takovém piipadé pravo od SMLOUVY, jiZ jsou tyto OP soucasti, odstoupit, a to nejpozdgji ve
Ihtité 14 dn od doruéeni nového znéni OP. Nezasle-li ZAKAZNIK k rukam CK ve Ih(ité dle predchozi véty pisemné odstoupeni
od SMLOUVY, ma se za to, Ze snovym znénim OP souhlasi, vtakovém pfipadé se tyto OPstavaji pro ZAKAZNIKA
zavaznymi.

11.4.Tyto OP nahrazuji okamzikem jejich vydani dfive G¢inné OP. OP jsou volné k dispozici na vSech prodejnichmistech CK a dale

na webu CK.SMLOUVY mezi CK a ZAKAZNIKEMuzavfené dle predchozich obchodnich podminek se fidi pGvodnimi
obchodnimi podminkami.

V Praze dne 24. 05.2018

Podpis prodejce:
Dne: .......ooeiil
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